Getting started

Bienvenido a Crowded
para el personal del
campamento ¥

iBienvenido a Crowded! Este verano, tu
campamento ha decidido pagarte tu salario a traves
cuentas de Per Diem de Crowded = .

¢.Que es una cuenta Per Diem de Crowded?

Una cuenta Per Diem de Crowded es una cuenta en
linea donde los miembros del personal pueden
acceder facilmente sus fondos y gastarlos como
deseen! Los fondos en una cuenta Per Diem estan
automaticamente vinculados a una tarjeta de debito
digital que se puede agregar a cualquier billetera
virtual y usar en cualquier parte del mundo (donde
se acepte Visa)!

Funcionalidades
 Transferencia interna gratuita e instantanea
entre cuentas del personal
« Funciones de transferencia internacional
 Las tarjetas funcionan en cualquier parte del
mundo donde se acepten tarjetas Visa

Crowded Technologies Inc is a financial technology company and is not a bank.
Banking services provided by TransPecos Banks; Members FDIC. The Crowded
Technologies Inc. Visa® Debit Card isissued by TransPecos Banks, pursuanttoa
license from Visa U.S.A. Inc. and may be used everywhere Visa debit cards are

accepted.



Como iniciar sesion en Crowded

1. Encuentra el enlace de registro que tu campamento te ha enviado para unirte a Crowded
(si ya has sido preinscrito, salta al paso 2). El enlace de registro para Crowded puede estar
en tu correo electronico, mensaje de texto o como tu campamento se este comunicando
contigo.

Una vez que hagas clic en el enlace de registro, se te haran algunas preguntas basicas de
identificacion. Completay verifica tu correo electronico. Luego proporciona tu nombre

completo legal, numero de telefono y fecha de nacimiento. jY ahora estas registrado!

Consejo: Incluso si obtienes un numero de telefono local en EE. UU. para el verano, es mejor
registrarte en Crowded con tu numero de telefono celular de tu casa. Podras recibir el codigo de
verificacion a traves de WhatsApp (jesto es especialmente importante para despuées de que
termine el campamento!)

2. Descarga la aplicacion Crowded desde Apple App Store o Google Play Store. Si tu

campamento ya te ha preinscrito, simplemente inicia sesion con tu numero de telefono.
3. Unavez que hayas descargado Crowded, se te pedira que proporciones algunos detalles

y crees un codigo PIN de 4 digitos. Por favor, guarda un registro de este PIN.
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Please enter your phone number to log in.
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202-555-0182
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Don’t have an account? Create an Account.
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https://apps.apple.com/us/app/crowded-banking/id1580413494
https://play.google.com/store/apps/details?id=crowded.me&hl=en&gl=US&pli=1

Agregar una tarjeta de Per diem a una
billetera virtual

1. Unavez que estes en la cuenta, veras la tarjeta de debito digital vinculada a tu cuenta Per
Diem. Para agregar tu tarjeta digital a tu billetera virtual, ve al panel principal y selecciona
"Details’, luego haz clic en los iconos "Add to Apple Wallet” o "Add to Google Wallet"

2. Configura el reconocimiento biometrico para iniciar sesion facilmente (si tu teléfono lo
permite) haciendo clic en "More" en el panel principal de la aplicacion. Luego selecciona
"Seguridad” y habilita el reconocimiento facial o la autenticacion de huellas dactilares.Siya
tienes el reconocimiento biometrico activado en tu telefono, se conectara
automaticamente.

Consejo: Configurar el reconocimiento facial es especialmente importante sino tendras acceso
atu numero de telefono celular de casa mientras estes en el extranjero.

3. jComienza a gastar tus fondos desde tu telefono!
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Mejores practicas de la cuenta de Crowded

Card details

L. Verificacion de tu saldo

Inicia sesion en la aplicacion Crowded - puedes
ver tu saldo actual desde el panel principal.

@ Obtener efectivo

Puedes retirar efectivo en cualquier cajero
automatico de All Point ATM con una tarjeta de
debito fisica de forma gratuita.

Physical
Organization Card
'Usar tu tarjeta
View card details Tap to pay para pagar en cualquier tienda o

restaurante con tu telefono, o usala tarjeta en
linea. Las tarjetas se pueden usar en cualquier
lugar donde se acepte Visa®.

Freeze card

Change PIN . - 7 /.

& Aplicacion movil

@) Support Usa la aplicacion para hacer seguimiento de tus
gastos, reportar tu tarjeta silapierdesotela

roban, y transferir dinero a una cuenta bancaria
externa o a otros miembros del personal.

Report card lost, stolen or damaged

Tarifas destacadas del titular de la tarjeta

Depositoenefectivo ... 0.50%
Retiro de efectivodentrodelared®............cooomeiiniiiiiiiiicneenne. .GRATIS
Retiro de efectivo fueradelared®.............cceeerrrriecccceeeennnnnn. .S2.50
Transferencias internacionales...........ccccccoeviiiiiiiiiincieennee. .S15 +1%

Uso internacional de la tarjeta de debito Tipo de cambio de Visa®, 1%

* Relevante para los Estados Unidos, por favor consulta la pagina de precios para ver la lista

completa de tarifas

** Las tarifas mencionadas estan sujetas a cambios segun nuestros términos y condicionesy

nuestra pagina de precios en bankingcrowded.com.

Crowded Technologies Inc is a financial technology company and is not a bank. Banking services provided by TransPecos Banks; Member FDIC. The Crowded Technologies Inc. Visa® Debit Card is

issued by TransPecos Banks, pursuant to alicense from Visa U.S.A. Inc. and may be used everywhere Visa debit cards are accepted.


https://usa.visa.com/support/consumer/travel-support/exchange-rate-calculator.html
https://bankingcrowded.com/legal/terms-and-conditions/
https://bankingcrowded.com/pricing/
http://bankingcrowded.com

Como transferir dinero al extranjero

iCrowded se ha asociado con Visa para permitir que el personal
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internacional envie su dinero a casa con Visa Direct en la aplicacion! Envia
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Hi Jimmy

dinero directamente a una tarjeta de debito o credito Visa en la moneda de

Staff Accoun t

tu eleccion para transferir cualquier saldo restante al final del verano.
1. Inicie sesion en la aplicacion Crowded y seleccione “Transfer Money" y
luego seleccione la opcion de pagar con tarjeta.
2. Ingrese lainformacion de su tarjeta de debito o credito domiciliada:

. Nombre completo en la tarjeta

ii. Numero de tarjeta
lll. Fecha de vencimiento
iv. CW
v. Codigo postal
vi. Moneda
3. Elija cuanto dinero desea transferir. Si desea retirar todo el dinero que
gueda en su cuenta, haga clic en el boton "Select Max Amount”.

4. Revise todoy, sitodos los detalles son correctos, jenvie la transferencia!

Como transferir dinero a otro miembro del
personal

1. Desde el panel principal de Crowded, haz clic en “Transfer Money"

2. Para transferir dinero a otro miembro del personal, haz clic enla opcion
"Within my group option’.

3. Selecciona al miembro del personal al que deseas transferir.

4. Ingresa la cantidad para la transferencia y unas pocas palabras como
referencia.

5. Verificalos detalles y haz clic en "Pay” para finalizar.



https://usa.visa.com/products/visa-direct.html

Como transferir dinero a una cuenta bancaria
externa de EE. UU. mediante ACH
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Hi Jimmy

Staff Account

$12,029

Transfer Money

5 Payment Requests

@ Alex S. Requested $32.00 For
¥ BurgerParty

() Dec21,2021 Required

You Requested $32.00 For Burger
Party

Transfer Money

Within my group
Send money to someone in your group.

Outside of my group
Send money via ACH to US accounts.

Add New Recepient

Routing Number
Account Type

Account Number

. Desde el panel principal de Crowded, haz clic en “Transfer Money"

. Haz clicen "Outside of my group” para realizar una transferencia ACH

a una cuenta bancaria externa.

. Haz clic en "Add Recipient” y proporciona la informacion necesaria

(es decir, numero de ruta, nimero de cuenta, tipo de cuenta) parala

cuenta bancaria externa.

. Una vez que ingreses la informacion bancaria, haz clic en "Add".

. Completa el proceso de verificacion ingresando tu codigo PIN de 4

digitos de Crowded para mayor seguridad.

. Despues de agregar con exito la cuenta bancaria del destinatario,

seleccionala como destino para tu transferencia.

. Ingresa la cantidad que deseas transferir desde tu cuenta de Per

Diem a la cuenta bancaria del destinatario.

. Verifica los detalles y confirma para finalizar la transferencia. Los

fondos generalmente tardan de 1a 2 dias habiles en liquidarse.



Preguntas frecuentes

¢Doénde puedo usar mi tarjeta digital o fisica?

Tu tarjeta se puede usar en todo el mundo en cualquier lugar donde acepten tarjeta de Visa®.

¢Cuales son los limites de compra para mi tarjeta digital?
El limite diario para compras con tarjeta es de $5,000, y se reinicia diariamente alas 7:00 p.m

Hora Estandar del Este.

?Qué debo hacer si mi tarjeta ha sido robada o perdidag,
Inicia sesion en tu cuenta de Crowded y ve los detalles de tu tarjeta. Haz clic en "Report Card

Lost or Stolen" y selecciona la opcion relevante

¢ A quien debo contactar si necesito ayuda técnica o soporte

Para soporte tecnico, no dudes en contactar a nuestro equipo de soporte. Tambien puedes

consultar nuestros completos articulos de soporte para obtener mas ayuda.

¢ Queé debo hacer si noto actividad no autorizada en mi tarjeta¢
Por favor, comuniquese con la linea directa gratuita de Visa al telefono:+1-833-333-0417 para
reportarla transaccion no autorizada. Revise su correo electronico (incluido el correo no

deseado) para ver sirecibio alguna notificacion por correo electronico de VISA.


https://support.bankingcrowded.com/hc/en-us/requests/new

